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HOSPITAL NAVAL MARCILIO DIAS - MM

Mapa de Gerenciamento de Riscos 302/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo
302/2026 LUCAS BEZALEEL CAMPELO BALBINO 06/10/2026 08:43
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Concluido (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos
Prestacdo do servigo de seguro para cobertura de veiculos integrantes da frota deste Hospital Naval Marcilio Dias
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisdo encontrada.
3. Riscos Identificados
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Demora na elaboragdo, anélise ou aprovagdo
Atraso na conclusdao do dos documentos da contratacdo e no e
N . (;. . . Planejamento Administracao Meédio
processo de contratagdo cumprimento das etapas administrativas
necessdrias.
Impactos
1 Possibilidade de as viaturas permanecerem temporariamente sem cobertura securitaria, expondo a Administragdo a prejuizos em caso de sinistro.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar e acompanhar o cronograma da contratagdo, iniciando o processo com antecedéncia e Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
monitorando o cumprimento dos prazos de cada etapa.
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizar a tramitacdo do processo e adotar as providéncias administrativas cabiveis para Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
conclusdo da contratacdo, buscando evitar periodo sem cobertura securitéria.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de ropostas validas, recos
Contratagdo deserta ou . p. P ~ p \ . - < ‘1
superiores ao estimado ou ndo atendimento Planejamento Administracao Médio
fracassada R - .
pelos fornecedores as condigoes estabelecidas.
Impactos
1 impossibilidade de contratagdo no prazo previsto, com risco de auséncia de cobertura securitdria para as viaturas.
Acobes Preventivas
P-01 Realizar adequada pesquisa de mercado, estabelecer requisitos compativeis com as praticas do Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
setor e promover ampla divulgacdo da contratagao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar as condigdes da contratagdo, atualizar a pesquisa de precos quando necessario e Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI

promover novo procedimento, observadas as disposi¢oes legais aplicaveis.

Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Interpretacdo inadequada das especificagdes ou

Numero Risco

Proposta em desacordo ~
apresentacdo de proposta com coberturas, . . ~
com as coberturas .. . . . . Planejamento Administracao Alto
.. limites, franquias ou servicos diferentes dos
exigidas .
exigidos.
Impactos
1 possibilidade de contratacdo de cobertura inadequada ou necessidade de desclassificagdo da proposta, ocasionando atraso no processo.
Acoes Preventivas
P-01 Definir de forma clara e objetiva no Termo de Referéncia todas as coberturas, limites, Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
franquias e demais condigdes exigidas, realizando analise detalhada das propostas.
Acoes de Contingéncia
C-01 solicitar esclarecimentos ou saneamento da proposta, quando legalmente admissivel, e, Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI

permanecendo a desconformidade, proceder a desclassificacdo e analisar a proposta

subsequente.
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Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Numero Risco Causa do Risco Fase
Falha no processamento dos dados pela
Atraso ou erro na . ~ . . ~ . - <
contratada, divergéncia nas informacgdes das Planejamento Administragao Alto

emissdo das apolices . L -
viaturas ou demora na formalizagao das apdlices.

Impactos
1 Possibilidade de divergéncias nos dados dos veiculos, coberturas, franquias ou periodo de vigéncia, comprometendo a adequada cobertura securitaria.
Acoes Preventivas
P-01 Fornecer corretamente os dados das viaturas e conferir as apodlices imediatamente ap6s sua Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
emissao, verificando dados dos veiculos, coberturas, franquias, limites e vigéncia.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para emissdo ou retificacdo imediata da apélice e acompanhar a Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
regularizacdo até sua adequacao as condi¢des contratadas.
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Demora ou falha no Deficiéncia nos canais de atendimento,
atendimento em caso indisponibilidade de prestadores credenciados . . -
L. . . Planejamento Administracao Alto
de sinistro ou ou demora no acionamento dos servicos de
assisténcia 24 horas assisténcia.
Impactos
1 indisponibilidade prolongada da viatura e possivel prejuizo a continuidade das atividades institucionais do HNMD.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer no Termo de Referéncia as condi¢oes de atendimento e manter disponiveis os Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
canais de acionamento da seguradora, orientando os responsaveis quanto aos procedimentos
para solicitacdo dos servicos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar os canais alternativos disponibilizados pela seguradora, registrar a ocorréncia e cobrar Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
formalmente o atendimento, adotando as medidas administrativas cabiveis em caso de
descumprimento.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Recusa ou demora Divergéncias na andlise do sinistro, demora na
1ndeY1da na re~gulat;ao apresentagao ou aflahse da documentin;ao ou Planejamento Administracio Alto
e indenizacdo de falhas no procedimento de regulagdo pela
sinistro coberto seguradora.
Impactos
1 Possivel prejuizo financeiro a Administracao e aumento do periodo de indisponibilidade da viatura.
Acoes Preventivas
P-01 Comunicar os sinistros tempestivamente, encaminhar a documentacdo necessaria e Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
acompanhar os procedimentos e prazos de regulacdo e indenizagao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a seguradora para cumprimento das condigdes e prazos contratados e, Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
persistindo o descumprimento, adotar as medidas administrativas e contratuais cabiveis.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
., . Definicdo inadequada dos limites de
Cobertura  securitdria , o . . . . s
insuficiente mden.lzagao, franquias ou coberturas na fase de Planejamento Administracao Meédio
planejamento.
Impactos
1 Notificar formalmente a seguradora para cumprimento das condigdes e prazos contratados e, persistindo o descumprimento, adotar as medidas
administrativas e contratuais cabiveis.
Acoes Preventivas
P-01 Definir de forma clara no Termo de Referéncia as coberturas, limites de indenizagdo, Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
franquias e servicos necessarios, verificando sua adequagdo as caracteristicas e a utilizacdo das
viaturas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar as condiges da apélice e acionar as coberturas disponiveis, adotando as providéncias Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
administrativas cabiveis para minimizar eventuais prejuizos a Administragdo.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fran.q1~11as , _Ou Falha na conferéncia da apdlice emitida pela . .. N -
condigoes da apolice I . Planejamento Administracao Médio
. seguradora em relacdo as condi¢Oes contratadas.
divergentes da proposta
Impactos
1 Aplicacao de franquias superiores as contratadas, reducdo de coberturas ou divergéncia nos limites e condi¢oes do seguro.
Acoes Preventivas
P-01 Conferir detalhadamente as apoélices emitidas, comparando coberturas, franquias, limites de Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
indenizagdo e demais condi¢des com o Termo de Referéncia e a proposta da contratada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para corrigir imediatamente a apolice e adequa-la as condigoes Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
efetivamente contratadas, sem 6nus adicional para a Administragdo.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
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ou Auséncia de veiculo disponivel na rede

Indisponibilidade
inadequacdo do carro credenciada ou condicSes do servico inferiores Planejamento Administragdo Médio
reserva as contratadas.
Impactos
1 Possivel comprometimento temporario das atividades que dependam da utilizacdo da viatura segurada durante o periodo de reparo ou
indisponibilidade.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer claramente no Termo de Referéncia as condi¢des para disponibilizagdo do carro Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI
reserva e acompanhar o cumprimento das condi¢des contratadas.
Acgoes de Contingéncia
C-01 Acionar formalmente a seguradora para disponibilizacdo do veiculo nas condigdes contratadas Responsavel: CAROLINA BAIA MILESKI

e registrar eventual descumprimento para adoc¢do das medidas administrativas cabiveis.
4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CAROLINA BAIA MILESKI
Equipe de apoio
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